opheo

GUIDES YOU

OPHEO Auto Messaging '

Frihzeitig informieren
durch automatische
Benachrichtigungen

Wann kommt meine Ware? Ist mein Auftrag eingegangen?
Lauft alles nach Plan? Mit OPHEO Auto Messaging

informieren Sie lhre Kunden proaktiv und vollautomatisch.

Erganzen Sie den Transportleitstand OPHEO um das
AddOn Module OPHEO Auto Messaging, wenn Sie |hre
Kunden und Geschéaftspartner proaktiv und zugleich voll-
automatisch Uber den Stand lhrer Bestellungen und die

geplanten Ankunftszeiten informieren wollen.

OPHEO Auto Messaging bezeichnet den automatischen
Nachrichten-Versand aus OPHEOQO heraus. Dabei legen Sie
fest, fur welche Kunden und zu welchem Auslésezeitpunkt

eine Benachrichtigung erfolgen soll.

Die auslosenden Ereignisse sind individuell einstellbar. Derzeit
bietet das AddOn Module zeitgesteuerte und ortsabhdngige
Ausloser, als auch die Moglichkeit einen Versand anhand des

Status der Auftrage, Touren oder Lieferscheine vorzunehmen.

Geringe Stand- und Wartezeiten

beim Kunden

Jetzt informieren

Ansprechpartnerin: Ulrike Grunwald - Customer Success Manager

Telefon +49 (0)40 414960-0 - E-Mail ulrike.grunwald@opheo.com

Optimierung des
Supply-Chain-Prozesses

Der Versand erfolgt als Push-Nachricht und kann wahlweise
per E-Mail oder SMS erfolgen. Via OPHEO Mobile ist zudem

eine Erinnerung und Avisierung durch den Fahrer mdglich.
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Vom zeitnahen Avisieren, etwa eine
Stunde vor der Anlieferung, profitieren vor
allem Baustellenkunden, die anhand der
Angaben ihr Personal optimal einteilen
und Platz schaffen kénnen.

Michael Stapf - Projektleiter Digitalisierung
Kemmler Baustoffe Logistik GmbH
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Verbesserte Servicequalitat

gegeniiber lhren Kunden
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