OPHEO TLS AddOn Module o pGUIDES YOU

OPHEO Tracking Link

Sendungsverfolgung fur
optimalen Kundenservice

Wo ist meine Ware? Mit OPHEO Tracking Link kénnen
lhre Kunden den aktuellen Status der zu erwartenden

Sendungen jederzeit einsehen und verfolgen.

Ergédnzen Sie den Transportleitstand OPHEO um das  Bei der Gestaltung berlcksichtigen wir selbstverstandlich
AddOn Module OPHEO Tracking Link, damit sich lhre  auch lhre Corporate Design-Vorgaben mit Logo und Farben.
Kunden proaktiv und selbststandig UGber den Status einer

Sendung informieren kénnen. Dabei handelt es sich um

eine webbasierte Sendungsverfolgung. Der Web-Link wird m NATURSTEINPARK
HORN

Ilhren Kunden direkt aus OPHEO per E-Mail oder SMS deb 2u 4,{.““50

Ubermittelt, so dass diese jederzeit per PC, Smartphone ”

Dank OPHEO Tracking Link konnten wir
die Zahl der Anrufe um 80 bis 90 Prozent
zugreifen kdnnen. : reduzieren. Das entlastet enorm und gibt
uns mehr Zeit fiir besseren Service.

oder Tablet auf alle relevanten Sendungsinformationen

Egal ob auf der Baustelle, im Lager, im Biro oder zu Hause, \

. . . Alexander Haas - Projektleiter, Fuhrbetrieb Horn
lhre Endkunden sind immer Gber den Sendungsstatus e

informiert. Die Darstellung des Lieferzeitfensters lasst sich

nach Ihren Wiinschen konfigurieren und umsetzen.
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Geringe Stand- und Wartezeiten Prozessoptimierung entlang Verbesserte Servicequalitat
beim Kunden der Lieferkette gegeniiber lhren Kunden
Jetzt informieren MEMBER OF
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