CODE OF CONDUCT

DER SOLVARES GROUP
&

Was ist der Code of Conduct und fiir wen gilt er?

Der Code of Conduct ist ein schriftlich verfasster Ver-
haltenskodex zur Regelung der Zusammenarbeit aller
Beschaftigten und Leitungsorgane der Solvares Group
GmbH sowie Tochtergesellschaften, an denen sie mehr
als 50% der Anteile mittelbar oder unmittelbar halt (im
Folgenden Solvares Group) sowie zur Regelung der Inter-
aktion der Beschaftigten der Gruppe mit Externen, wie
z.B. Kunden, Geschaftspartnern, Lieferanten, sonstigen
Dienstleistern, Behorden, Gemeinden, Nachbarn und der
Umwelt im weitesten Sinne. Der Code of Conduct der Sol-
vares Group kann durch weitere Regelungen einzelner
Gesellschaften oder Bereiche erganzt werden, solange
diese Konkretisierungen den in diesem Code of Conduct
niedergelegten Prinzipien entsprechen. Bei Abweichun-
gen hat der Code of Conduct der Solvares Group Vorrang.

-

SOLVARES ™=
GROUP

Der Code of Conduct spiegelt unsere Werte und Prin-
zipien wider und gibt damit allen Beschaftigten und
Leitungsorganen Orientierung fiir ihr Handeln und ihre
Entscheidungen.

Allgemeine Grundsatze

In allen Bereichen unternehmerischer Tatigkeit unter-
liegt die Solvares Group Gesetzen, Verordnungen, be-
hordlichen Vorgaben und vergleichbaren Vorschriften,
die ebenso wie alle Richtlinien und Anweisungen einzu-
halten sind. Jeder Beschaftigte der Solvares Group ist
verpflichtet, die Unternehmensinteressen und -werte
bei der Erfillung der ihr/ihm obliegenden Aufgaben zu
wahren. Leitungsorgane und Fihrungskrafte sind ver-
pflichtet, sich und ihre Beschaftigten Uber die fir das
personliche Verhalten relevanten gesetzlichen Bestim-
mungen kontinuierlich zu informieren und die Einhal-
tung zu Uberwachen.
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Einzelthemen
1. Fiihrung, soziales Miteinander & Gesundheitsschutz

1.1 Fiihrung

Wir verstehen die Leitungsorgane, Fihrungskrafte und
Beschaftigten der Solvares Group als eine Gruppe in
der Welt. Das bedeutet, dass unser Handeln immer in
Wechselwirkung zu anderen Beteiligten in den Syste-
men besteht, in denen wir uns bewegen. Der direkte und
indirekte Einfluss unseres Handelns auf Interessens-
gruppen sollte immer reflektiert werden.

Wir wissen, dass sich die Welt um uns sehr schnell
verandert. Mittel- und langfristige Vorhersagen uber
gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklungen
kdnnen nur sehr vage getroffen werden. Fiihrung be-
deutet daher fir uns, dass die Leitungsorgane und die
Fiuhrungskrafte der Solvares Group allen Beschaftigten
bestmdgliche Sicherheit in ihrem aktuellen Kontext ge-
ben mdchten. Das passiert vor allem durch Offenheit
und Transparenz sowie der Bereitstellung von notwen-
digen Informationen.

Es besteht jederzeit die Maoglichkeit, bei Unklarheiten
Fiuhrungskrafte um notwendige Erlauterungen zum
besseren Verstandnis zu bitten.

1.2 Soziales Miteinander

Die Solvares Group agiert kunden- und gewinnorientiert
bei gleichzeitiger Aufmerksamkeit auf das Wohl der Be-
schaftigten und aller anderen mit der Solvares Group
verbundenen Personen. Alle sind angehalten, zu jeder
Zeit die bestmagliche Losung fur alle sachlichen und
personlichen Aufgaben zu finden. Die Mitwirkung am
Losungsprozess durch alle Beschaftigten der Solvares
Group wird ausdricklich gewiinscht. Hierflir bauen wir
auf Eigenschaften wie Eigenverantwortung, Fachwis-
sen, Kommunikationsfahigkeiten, soziale Kompetenz,
sowie Entscheidungsstarke bei jedem Beteiligten und
wollen diese fordern und fordern.

Wir erwarten von allen konstruktives Konfliktverhalten,
um gemeinsam zu einem optimalen Ergebnis fir alle
Konfliktparteien zu kommen. Die Kommunikation soll
wertschatzend sein, an der Sache orientiert, aber den
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Menschen im Blick habend. Diskriminierung, Ausgren-
zung und Bevorzugung, sei es aufgrund von Geschlecht,
Alter, Religion, Ethnie, Behinderung, Nationalitat, Mit-
gliedschaft in Arbeitnehmerorganisationen, sexueller
Neigung, geschlechtlicher Orientierung- oder Aus-
drucksweise, familiarer Situation oder anderer Situatio-
nen, die eine Diskriminierung zur Folge haben konnte,
wird in jeder Hinsicht abgelehnt.

1.3 Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten sind ein
hohes Unternehmensziel. Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz sind integraler Bestandteil aller Betriebsab-
ldufe und werden von Anfang an in die Uberlegungen mit
einbezogen. Alle Leitungsorgane, Fihrungskrafte und
Beschaftigten fordern die Sicherheit und den Gesund-
heitsschutz in ihrem Arbeitsumfeld und halten sich an
die gegebenen Vorschriften.

2. Geschaftsbeziehungen

2.1.Umgang mit Geschenken, Bewirtungen
und Einladungen

Wir nehmen im Zusammenhang mit unserer Position we-
der Geldgeschenke noch Einladungen noch andere finan-
zielle Zuwendungen Uber einem Wert von EUR 50,00 fir
uns selbst oder Dritte an oder verlangen solche. Auch wir
bieten Dritten Geldgeschenke oder Einladungen ober-
halb dieses Wertes nicht an oder gewahren diese. Jegli-
che Zuwendungen, die diesen Betrag tUberschreiten, sind
von der jeweiligen Fiihrungskraft explizit zu genehmigen.

2.2.Bestechung und Korruption

Wir fiihren Geschafte auf faire und legale Art und Weise.
Die Solvares Group lehnt jede Form der aktiven und pas-
siven Korruption ab. Neben dem korrekten Umgang mit
Geschenken (s. Punkt 2.1.), leistet die Solvares Group
keine finanziellen Zuwendungen, insbesondere Spen-
den und Sponsoring MafBinahmen an politische Partei-
en, parteinahe und parteiahnliche Organisationen oder
andere einzelne Mandatstrager oder Kandidaten fir
offentliche Amter.
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2.3.Geldwésche

Die Solvares Group kommt ihren gesetzlichen Verpflich-
tungen zur Geldwaschepravention nach und beteiligt
sich nicht an Geldwascheaktivitaten. Jeder Beschaftigte
ist aufgefordert, ungewohnliche finanzielle Transaktio-
nen, die einen Geldwascheverdacht begriinden kénnen,
im Zweifel melden sowie prifen zu lassen.

3. Umgang mit Daten und Geschaftsgeheimnissen

3.1 Datenschutz und Informationssicherheit

Der Datenschutz und die Vertraulichkeit der uns an-
vertrauten Informationen haben fiir uns einen hohen
Stellenwert. Wir werden die Daten nach den Vorgaben
der jeweils anwendbaren Datenschutzgesetze verarbei-
ten und verpflichten uns zu entsprechenden Mafinahmen
zum Schutz der Daten und der Informationssicherheit.

3.2 Geschaftsgeheimnisse

Samtliche Geschaftsgeheimnisse sowie Insiderinfor-
mationen werden vertraulich behandelt. Alle weiteren
Regelungen hierzu, die in unterzeichneten Vereinba-
rungen und arbeitsvertraglichen Dokumenten getroffen
wurden, sind einzuhalten.

Die Informationsweitergabe an Personen der Presse
ist ausschliefllich denjenigen Beteiligten der Solvares
Group gestattet, die von der Geschaftsfiihrung hierfir
autorisiert werden.

4. Umwelt und Gesellschaft

4.1 Verantwortung gegeniiber der Natur & Ressourcen
Als Gruppe, die sich als Teil eines gesellschaftlichen und
okologischen Systems sieht, fiihlen wir uns verpflichtet,
hinsichtlich unseres Handelns die Auswirkungen auf die
direkte und indirekte Umwelt zu reflektieren und im Sin-
ne des Okosystems bestmdglich zu verbessern. Unser
Anspruch ist, alle relevanten Gesetze, Regularien und
Standards zu erfiillen und dariber hinaus einen verant-
wortungsvollen und nachhaltigen Umgang mit den na-
turlichen Ressourcen zu gewahrleisten, Verschmutzun-
gen der Umwelt zu vermeiden, Abfalle auf ein Minimum
zu reduzieren und eine maglichst hohe Recyclingquote
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anzustreben. Durch regelmafige Updates unserer Pro-
dukte gewahrleisten wir eine lange Nutzungsdauer.
Sobald die Aufrechterhaltung von Altprodukten unver-
haltnismafig wird, werden diese abgelost.

4.2 Wahrnehmung in der Gesellschaft

Wir respektieren das Recht auf freie Meinungsauflerung,
sowie den Schutz von Persénlichkeitsrechten und Pri-
vatsphare. Allen Beschaftigten der Solvares Group sollte
bewusst sein, dass sie auch im privaten Bereich als ein
Teil und Reprasentant der Solvares Group wahrgenom-
men werden konnen und sind daher aufgefordert, durch
ihr Verhalten und Auftreten in der Offentlichkeit, vor al-
lem gegentber Medien, das Ansehen und die Reputation
des Unternehmens zu wahren - wir handeln integer.

Bei persdonlichen Meinungsauflerungen achten wir
darauf, diese nichtin Zusammenhang mit unserer Funk-
tion bzw. Tatigkeit in der Gruppe zu bringen.

Interessenkonflikte gilt es anzuzeigen und in Zusam-
menarbeit mit der jeweiligen Fihrungskraft zu beheben.

5. Umgang mit unserem Unternehmenseigentum

Wir gehen verantwortlich mit den Vermdgenswerten der
Solvares Group um. Wir schitzen sie vor Verlust, Dieb-
stahl oder Missbrauch. Wir nutzen Sachgiter moglichst
lange, wirtschaftlich sinnvolle Reparaturen sind Neuan-
schaffungen vorzuziehen.

Das geistige Eigentum unseres Unternehmens stellt
einen Wettbewerbsvorteil fir uns und somit ein schit-
zenswertes Gut dar, das wir gegen jeden unerlaubten
Zugriff durch Dritte verteidigen. Wir verwenden mate-
rielles und immaterielles Eigentum ausschlief3lich fir
die Zwecke der Solvares Group (Ausnahmen individual-
vertragliche Regelungen, die dann vorrangig sind).

Wir alle tragen die Verantwortung dafir, dass Art und
Umfang von Geschaftsreisen in einem angemessenen
Verhaltnis zum jeweiligen Reisezweck stehen und unter
Bertiicksichtigung von Zeit-, Umwelt- und Kostenaspek-
ten wirtschaftlich geplant und durchgefiihrt werden.
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Fragen und Hinweise zum Code of Conduct;
Hinweisgebersystem

Wir leben den Code of Conduct!

Mit dem Code of Conduct schaffen wir einen Rahmen fiir
regelkonformes Verhalten in der Solvares Group. Da-
fur ist es wichtig, dass alle Beschaftigten der Solvares
Group die Inhalte verstehen und nachvollziehen kdnnen.

Bei Fragen und Anregungen, Unklarheiten und Aufdecken
von Widerspriichen hinsichtlich des Code of Conducts
wendet Euch gerne an Eure Fihrungskraft, die Rechts-
abteilung oder die HR-Abteilung der Solvares Group.

Informationen zu unserem Hinweisgebersystem

Wir mochten Uber rechtswidriges Verhalten in der
Solvares Group informiert werden, um mdgliche Ver-
stofle aufklaren und abstellen zu kdnnen. Daher ermu-
tigen wir jede Person - egal ob Beschaftigte, zukiinftige
oder ehemalige Beschaftigte, Kunden, Lieferanten oder
Dritte - uns Hinweise auf Rechtsversto3e mitzuteilen.
Allen Hinweisgebern sichern wir eine vertrauliche Be-
arbeitung zu. Erste Anlaufstelle sollte die jeweilige Fiih-
rungskraft sein. Wir haben jedoch Verstandnis dafir,
dass dies nicht in allen Fallen opportun erscheint. Daher
kann auch unser externes Hinweisgebersystem genutzt
werden. Es ist auf folgendem Weg erreichbar:

www.intersoft-consulting.de/meldestelle/solvares/

Field Service Field Sales Logistics

Das Hinweisgebersystem wird von der intersoft consul-
ting services AG betrieben. Dort eingehende Meldungen
werden, soweit hinreichende Anhaltspunkte fir einen
Verstof3 vorliegen, unter Wahrung der Vertraulichkeit
und nach entsprechender Aufarbeitung an die/den Ge-
neral Counsel der Solvares Group GmbH und stellver-
tretend an die/den Head of HR der Solvares Group GmbH
Ubergeben, die/der die Meldung intern jeweils mit den
jeweiligen zustandigen Personen der Solvares Group
weiter aufarbeitet und entsprechende Folgemafinah-
men festlegt.

Uber das Portal kénnen auch ohne Nennung eines
Namens anonym Hinweise abgegeben werden.

Wir bitten um Verstandnis, dass das Hinweisgebersys-
tem nur zur Meldung von Verstoflen gegen Gesetze,
Richtlinien oder gegen unseren Code of Conduct genutzt
werden soll. Allgemeine Beschwerden sowie Produkt-
und Gewahrleistungsanfragen werden nicht bearbeitet.

Stand 02/2024
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